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ALCATEL-LUCENT
EL PRIMER PROVEEDOR DE SOLUCIONES
DE COMUNICACION VERDADERAMENTE GLOBAL

* Alcatel-Lucent puede potenciar la ventaja competitiva de su empresa:
- Mejorando la satisfaccion del cliente
- Aumentando la productividad de los empleados
- Optimizando la eficacia operativa

a 16 000 millones de euros en ventas
a 2500 millones de euros en inversion en 1+D
a Aproximadamente 77 000 empleados ubicados en 130 paises

Como lider en redes de banda ancha fijas, moviles y convergentes, tecnologias IP,
aplicaciones y servicios, Alcatel-Lucent ofrece soluciones integrales que optimizan los
servicios de comunicaciones tanto para los teletrabajadores como para los empleados de
oficina o empleados itinerantes.
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ALCATEL-LUCENT OPENTOUCH™ SUITE PARA PYMES
RESPUESTA A LAS NECESIDADES CONCRETAS DE LAS PYMES

* Mas de 1500 partners distribuyendo las soluciones

* Mas de 700 000 empresas han optado por las sostenibles soluciones de
comunicacion de
Alcatel-Lucent OpenTouch™ Suite para PYMES

* Mas de 17 millones de usuarios disfrutan ya de las ventajas

OPENTOUCH™ SUITE PARA PYMES
NUMEROSAS FUNCIONES SOSTEN I B I LI DAD

DESTACADAS SOLUCIONES DE COLABORACION
DE VOZ Y DATOS COMPLETAS Y ENRIQUECIDAS MODULAR

FLEXIBLE COMPLETAS SOLUCIONES DE MOVILIDAD:
DOS OFERTAS COMPLEMENTARIAS: DENTRO Y FUERA DE LA EMPRESA, PARA VOZ Y DATOS

GLOBAL Y PAGO POR USO
OFERTA IP COMPLETA TECNOLOGIA DE ULTIMA GENERACION

AMPLIA VARIEDAD DE TERMINALES: TDM, IP, DECT, WLAN
RED CONVERGENTE DE VOZ Y DATOS

AMPLIABLE

SOLUCIONES CONVERGENTES INTEGRALES
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OPENTOUCH™ SUITE PARA PYMES
SUS NECESIDADES, NUESTRAS SOLUCIONES

* Bienvenida al cliente

* Entorno de escritorio eficiente

* Movilidad dentro de la empresa
* Movilidad fuera de la empresa

* Trabajo en equipo y colaboracion
* Red convergente de voz y datos
» Hoteles y hosteleria

» Soluciones preparadas para el futuro
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SERVIDOR DE COMUNICACIONES CON MULTIPLES
PRESTACIONES

Alcatel-Lucent
OmniPCX™ Office RCE

SIP
RDSI/RTPC
= VENTAJAS PRINCIPALES
Internet L .
e * Modular, escalable y facil de ampliar
* Flexible
* Numerosas funciones (llamada por
nombre, conferencia, etc.)
SOLUCIONES BASICAS OPCIONES ADICIONALES
« Voz sobre IP en el ntcleo  Capacidad y funciones de mensajeria vocal
« Servidor de comunicaciones abierto + Operadora automatica en varios idiomas
+ Llamada por nombre: agenda con 3000 * Bienvenida inteligente
nombres * Movilidad dentro de la empresa DECT™
» Mensajeria vocal de 60 minutos integrada, o Wi-Fi®
dos puertos  Colaboracién visual
* 10 minutos de musica de espera » Alcatel-Lucent PIMphony Softphone Pro Yy
personalizada Team N
« Saludos en cuatro idiomas « Servicios de movilidad fuera de la empresa y
 Seleccion automaética de ruta colaboracion con

. Hasta 200 sesiones de Alcatel-Lucent Alcatel-Lucent My Instant Communicator (IC)

PIMphonv™ Softphone Basi Mobile y My IC Web for Office o
. Asisferﬂgypersgn; one Basie + Conmutacion de LAN e infraestructura Wi-Fi

+ Compatibilidad SIP + Smart Call Routing

BIENVENIDA ENTORNO DE ESCRITORIO MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN EQUIPO RED CONVERGENTE HOTELES Y SOLUCIONES PREPARADAS
AL CLIENTE EFICIENTE DENTRO DE LA EMPRESA FUERA DE LA EMPRESA Y COLABORACION DE VOZ Y DATOS HOSTELERIA PARA EL FUTURO




BIENVENIDA AL CLIENTE

SU NECESIDAD

» Mejorar el grado de satisfaccion de
los clientes desde el primer contacto

NUESTRAS SOLUCIONES
* Mensajes de bienvenida
» Consola de operadora telefonica
» Consola de operadora basada en PC
* Operadora automatica (AA)
* Operadora automatica de varios niveles
* Smart Call Routing
e Enrutamiento de llamadas inteligente
 Asistente personal
* Mensajeria vocal

HOTELES Y

BIENVENIDA ENTORNO DE ESCRITORIO MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN EQUIPO RED CONVERGENTE SOLUCIONES PREPARADAS
AL CLIENTE EFICIENTE DENTRO DE LA EMPRESA FUERA DE LA EMPRESA Y COLABORACION DE VOZ Y DATOS HOSTELERIA PARA EL FUTURO




MENSAJES DE BIENVENIDA

| .

| (HAY ALGUIEN AHI? |
|

| iESTA LLAMADA !

| PUEDE SER .

| IMPORTANTE! |

S R

VENTAJAS PRINCIPALES

* Bienvenida mejorada

* Informacion disponible las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana

* Transferencia directa al
interlocutor adecuado

OPCIONES ADICIONALES

SOLUCIONES BASICAS - Operadora automatica
+ Hasta cuatro mensajes de bienvenida de la — Un arbol, dos niveles

empresa personalizables » Operadora automatica multiple
» 10 minutos de musica de espera personalizada — Hasta cuatro idiomas, hasta cinco arboles diferentes, tres niveles con
» Cuatro idiomas del sistema diez opciones por arbol

* Bienvenida multiempresa
— Cuatro entidades con un grupo dedicado de usuarios, musica de
espera dedicada
e Smart Call Routing

BIENVENIDA ENTORNO DE ESCRITORIO MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN EQUIPO RED CONVERGENTE HOTELES Y SOLUCIONES PREPARADAS
AL CLIENTE EFICIENTE DENTRO DE LA EMPRESA FUERA DE LA EMPRESA Y COLABORACION DE VOZ Y DATOS HOSTELERIA PARA EL FUTURO




CONSOLA DE OPERADORA TELEFONICA

VENTAJAS PRINCIPALES

* Bienvenida profesional

« Facil de gestionar
y comprender

* Mejorado ergonémicamente
* Facil de usar

SOLUCIONES BASICAS OPCIONES ADICIONALES
* Terminal digital de gama alta + Mddulos digitales adicionales
 Supervision de llamadas internas y (supervisién directa)

externas

» Auriculares

* Ocho grupos de operadoras » Consola de operadora basada en PC

* Ocho operadoras en un grupo
« Desvio interno o externo

BIENVENIDA ENTORNO DE ESCRITORIO MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN EQUIPO RED CONVERGENTE HOTELES Y SOLUCIONES PREPARADAS
AL CLIENTE EFICIENTE DENTRO DE LA EMPRESA FUERA DE LA EMPRESA Y COLABORACION DE VOZ Y DATOS HOSTELERIA PARA EL FUTURO




CONSOLA DE OPERADORA BASADA EN PC
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SOLUCIONES BASICAS OPCIONES ADICIONALES
« Alcatel-Lucent PIMphony Softphone Team * Madulos digitales adicionales
« Alcatel-Lucent PIMphony Softphone Attendant (superwsmn directa)
* Auriculares
« Posibilidad de gestionar hasta 15 llamadas - Pantalla de supervision y gestion multisede P IET O
entrantes de forma simultanea (Operadora) % Favarites | () Buttons all Board | 4 Redis

* Transferencias con un solo clic + Completa informacion del estado de las BOUSSEL Jean-Luc called 1 time

* Mensajes de texto extensiones

+ Desviacion de transferencia a la mensajeria vocal ~ « Directorio centralizado para un méaximo de

- Pantalla emergente para tarjetas de contacto diez sitios

BIENVENIDA ENTORNO DE ESCRITORIO MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN EQUIPO RED CONVERGENTE HOTELES Y SOLUCIONES PREPARADAS

AL CLIENTE EFICIENTE DENTRO DE LA EMPRESA FUERA DE LA EMPRESA Y COLABORACION DE VOZ Y DATOS HOSTELERIA PARA EL FUTURO



OPERADORA AUTOMATICA

niormacion

Diepartamento
comescis

SOLUCIONES BASICAS

Solucion global de bienvenida de empresa denominada Operadora
automatica: un arbol, dos niveles

4 funciones disponibles
» Operadora automatica preconfigurada
» Operadora automatica personalizada
 Audiotex
« Conmutacion de fax y médem

Menus distintos para horas de apertura y horas de cierre

Estadisticas

BIENVENIDA
AL CLIENTE

ENTORNO DE ESCRITORIO
EFICIENTE

MOVILIDAD
DENTRO DE LA EMPRESA

MOVILIDAD
FUERA DE LA EMPRESA

TRABAJO EN EQUIPO

VENTAJAS PRINCIPALES

« Satisfaccion del cliente: operadora automatica que da la
bienvenida y orienta a los llamantes

* Bienvenida de empresa y enrutamiento profesional,
a cualquier hora, todos los dias

« Alternativa o complementaria de las funciones de una
operadora humana

 Opciones disponibles en menu de nivel 1 y nivel 2

Marcacion libre: transferencia al nimero del usuario interno
marcado

Usuario/buzdén: transferencia al usuario/buzén de un
usuario determinado

Operadora: transferencia a la operadora de la empresa
Info: se reproduce un mensaje informativo para el llamante
Liberacion: la llamada se libera sin ninguna transferencia

 Capacidades:
¢ Men( de nivel 1: 10 opciones
¢ Men( de nivel 2: 10 opciones
¢ Audiotex: 50 mensajes de informacion

RED CONVERGENTE
DE VOZ Y DATOS

HOTELES Y
HOSTELERIA

SOLUCIONES PREPARADAS
PARA EL FUTURO

Y COLABORACION



OPERADORA AUTOMATICA MULTIPLE

VENTAJAS PRINCIPALES

« También se pueden programar varios arboles para
reflejar diferentes organizaciones o idiomas

« Satisfaccion del cliente: operadora automatica que
da la bienvenida y orienta a los llamantes

* Bienvenida de empresa y enrutamiento profesional,
a cualquier hora, todos los dias

* Alternativa o complementaria de las funciones de
una operadora humana

Un arbol puede ser un departamento, un idioma, una marca de la empresa, etc.

SOLUCIONES BASICAS

« Solucion global para bienvenida de empresa denominada Operadora « Acciones disponibles en el ment de cada nivel
automatlcalmultlple (MLAA), dirigida a:l _ - Reproduccién de una instruccion/mensaje de voz
* multiempresas 0 empresas multimarca - Transferencia a: abonado, grupo, operadora, nimero
« empresas multilingtes externo

* necesidades de operadora automatica avanzadas y de alto . .
: e Ir a un menu del arbol
nivel
» Capacidad:
* De 1 a5 arboles
» 3 niveles con 10 opciones por menu
e Hasta un maximo de 100 instrucciones de voz para los 5
arboles

BIENVENIDA ENTORNO DE ESCRITORIO MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN EQUIPO RED CONVERGENTE HOTELES Y SOLUCIONES PREPARADAS
AL CLIENTE EFICIENTE DENTRO DE LA EMPRESA FUERA DE LA EMPRESA Y COLABORACION DE VOZ Y DATOS HOSTELERIA PARA EL FUTURO




SMART CALL ROUTING
BIENVENIDA EFICIENTE Y SELECTIVA

! Requiere
licencias
‘ J adicionales
Llamada | ;
Planificacion apertura
entrante (reglas) (x10)
de cliente encaina \ Destinatario externo
miento de cierre
Usuario/grupo
estandar
SOLUCIONES BASICAS
 Se basa en criterios multiples para enrutar rapidamente las llamadas VENTAJAS PRINCIPALES
entrantes de clientes o partners al destinatario adecuado de la empresa
+ Para enrutar las llamadas entrantes se analizan el nimero del llamante, el * Motor muy potente de bienvenida al cliente y
ndmero marcado y, opcionalmente, un cédigo de cuenta capturado por el enrutamiento
llamante ] o ) ) . )
* Mejora de la eficiencia gracias a la facil gestion de
OPCIONES ADICIONALES las llamadas entrantes
* Licencias adicionales para MLAA'y ACD » Mejora de la satisfaccion del cliente gracias al
« Paquete especifico incluyendo SCR+ACD (referencia comercial) saludo a los llamantes con mensajes de bienvenida

profesionales

BIENVENIDA ENTORNO DE ESCRITORIO MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN EQUIPO RED CONVERGENTE HOTELES Y SOLUCIONES PREPARADAS
AL CLIENTE EFICIENTE DENTRO DE LA EMPRESA FUERA DE LA EMPRESA Y COLABORACION DE VOZ Y DATOS HOSTELERIA PARA EL FUTURO




ENRUTAMIENTO DE LLAMADAS INTELIGENTE

VENTAJAS PRINCIPALES

Desvio de llamadas al

Llamantes

-

[E [ ===
| |

SOLUCIONES BASICAS

Alcatel-Lucent Call Center Office (ACD)

Enrutamiento automatico de llamadas

— ldentificacion del llamante

— ldentificacion de marcacion directa

— Operadora automéatica

Distribucién automatica de llamadas

— Prioridad variable

— Prioridad fija

— Tiempo méaximo inactivo

Gestion de la cola de espera

— Hasta ocho grupos y 32 agentes activos

— Seis mensajes personalizados por grupo

— Posibilidad de gestionar llamadas VIP
(Control de cola visual)

BIENVENIDA
AL CLIENTE

ENTORNO DE ESCRITORIO
EFICIENTE

MOVILIDAD

DENTRO DE LA EMPRESA FUERA DE LA EMPRESA

interlocutor méas adecuado

« Facil gestion de las llamadas entrantes

 Saludo a los llamantes con mensajes de
bienvenida profesionales

» Mejora de la satisfaccion del cliente
* Mejora de la eficiencia

» Conexién automatica de agente al superarse el tiempo
de espera

OPCIONES ADICIONALES B T - gy g

 Aplicaciones de supervisor y agente basadas en PC
— Agent Assistant: funciones faciles de usar para aumentar
la calidad de la bienvenida y el rendimiento de los
agentes
— Consola de supervisor con estadisticas de trafico en
tiempo real y analisis de rendimiento de grupos/agentes;
hasta ocho supervisores y tres modos de presentacién
— Statistic Manager
« Alcatel-Lucent PIMphony Softphone Pro
— Con pantallas emergentes

MOVILIDAD TRABAJO EN EQUIPO

Y COLABORACION

RED CONVERGENTE
DE VOZ Y DATOS

HOTELES Y
HOSTELERIA

SOLUCIONES PREPARADAS
PARA EL FUTURO




ASISTENTE PERSONAL

VENTAJAS PRINCIPALES

. ) » Siempre localizable dentro
J ‘ Secretaria Mensajeria vocal o fuera de la empresa

oo [1l Asistentel = | | | (teléfono movil o fijo)
ersona L._,f . . .
S_F ‘ | | - |+ No requiere hardware adicional
in espera ( " . s
: P CoeEdors o \entajas de la funcion “sigueme”
de numero Unico
GSM Mumerno extema

SOLUCIONES BASICAS OPCIONES ADICIONALES
 Enrutamiento automatico de llamadas a * Opciones de mensajeria vocal

diferentes destinos definidos por el * Movilidad DECT

usuario ¢ Movilidad Wi-Fi
« Menu guiado por voz para el llamante
 El llamante dispone de cinco formas

posibles de ponerse en contacto con

usted
BIENVENIDA ENTORNO DE ESCRITORIO MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN EQUIPO RED CONVERGENTE HOTELES Y SOLUCIONES PREPARADAS

AL CLIENTE EFICIENTE DENTRO DE LA EMPRESA FUERA DE LA EMPRESA Y COLABORACION DE VOZ Y DATOS HOSTELERIA PARA EL FUTURO



MENSAJERIA VOCAL

VENTAJAS PRINCIPALES

* Integrado en el sistema

» Siempre localizable
 Saludo profesional

SOLUCIONES BASICAS OPCIONES ADICIONALES
* Mensajeria vocal: dos puertos y 60 min * Memoria de almacenamiento de cuatro horas
* Mensaje de bienvenida personal * Memoria de almacenamiento de 30 horas
* LED en teléfono y notificacion externa * Memoria de almacenamiento de 200 horas
» Desvio a mensajeria vocal « Hasta ocho puertos
* Proteccion con contrasefia + Grabacién en linea
» Consulta remota « Listas de distribucion
* Mensajeria vocal disponible en extensiones * Personalizaciéon remota
analogicas * Mensajeria unificada

e inalambricas
* Mensajeria unificada (correo electrénico y
mensajeria vocal)

BIENVENIDA ENTORNO DE ESCRITORIO MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN EQUIPO RED CONVERGENTE HOTELES Y SOLUCIONES PREPARADAS
AL CLIENTE EFICIENTE DENTRO DE LA EMPRESA FUERA DE LA EMPRESA Y COLABORACION DE VOZ Y DATOS HOSTELERIA PARA EL FUTURO




ENTORNO DE ESCRITORIO EFICIENTE

SU NECESIDAD

* Aumentar la productividad de
los empleados

NUESTRAS SOLUCIONES
» Cartera de teléfonos de sobremesa
» Alcatel-Lucent Smart DeskPhone

 Alcatel-Lucent IP y Digital Premium
DeskPhones

 Alcatel-Lucent SIP, IP y Digital
DeskPhones

* Alcatel-Lucent PIMphony Softphone

ENTORNO DE ESCRITORIO MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN EQUIPO HOTELES Y SOLUCIONES PREPARADAS
EFICIENTE DENTRO DE LA EMPRESA FUERA DE LA EMPRESA Y COLABORACION DE VOZ Y DATOS HOSTELERIA PARA EL FUTURO

RED CONVERGENTE

BIENVENIDA
AL CLIENTE




CARTERA DE TELEFONOS DE SOBREMESA

TELEFONO DE
SOBREMESA
SIP INTELIGENTE

TELEFONOS DE
SOBREMESA
PREMIUM IP
Y PREMIUM
DIGITALES

TELEFONOS DE
SOBREMESA
SIP, IPY
DIGITALES

BIENVENIDA
AL CLIENTE

ENTORNO DE ESCRITORIO
EFICIENTE

DENTRO DE LA EMPRESA

FUERA DE LA EMPRESA Y COLABORACION DE VOZ Y DATOS

HOSTELERIA

\ 8082 My IC Phone )
\_ 8038/8039 8028/8029)
(" ’ )
800278012 SIP Deskphones Teléfono IP 4008/4018
\ Teléfono digital 4019 )
MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN EQUIPO RED CONVERGENTE HOTELES Y SOLUCIONES PREPARADAS

PARA EL FUTURO



ALCATEL-LUCENT OMNITOUCH 8082 MY 1C PHONE
SMART DESKPHONE

VENTAJAS PRINCIPALES

Solidez: terminal protegido y de disponibilidad permanente

Imagen de marca reforzada gracias a su disefio galardonado

Interacciones simplificadas con informacion contextual

Menus intuitivos y de manejo sencillo para acceder rgpidamente a
las funciones mas importantes

» Abierto a aplicaciones externas

» Ofrece comunicaciones enriquecidas para mejorar la productividad
de los empleados

w » PC Sync: sincronizacion de contactos con OPCIONES ADICIONALES
« Pantalla tactil LED capacitiva (7 pulgadas) Outlook * Kit de blogueo
* Soporte ajustable integrado « Funcion Jefe/Secretaria para supervisar * Teléfono Bluetooth®
+ Sonido de banda ancha de gran calidad facilmente las llamadas ¢ Inyector de alimentacion por Ethernet
* Mends inteligentes con disefio ergonoémico « Compatibilidad nativa y prefijada de (PoE)
* Servicios de telefonia SIP con numerosas cédecs de banda ancha (G722.2-G722) « Adaptador de alimentacién externa
funciones « Auricular ergonémico con cable

 Configuracion definida por el usuario

» UDA: soporta multiples nimeros, informacion
adicional (nombre de la compafiia, fotografia del
usuario...)

* Teléfono Bluetooth®

* Integracion con el escritorio del usuario

« Kit de desarrollo de software (SDK) abierto para
desarrolladores de aplicaciones Web

BIENVENIDA
AL CLIENTE

¢ Videollamada P2P

ENTORNO DE ESCRITORIO MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN EQUIPO RED CONVERGENTE HOTELES Y SOLUCIONES PREPARADAS
EFICIENTE DENTRO DE LA EMPRESA FUERA DE LA EMPRESA Y COLABORACION DE VOZ Y DATOS HOSTELERIA PARA EL FUTURO




ALCATEL-LUCENT 8068 IP PREMIUM DESKPHONE
TELEFONO CON MULTIPLES FUNCIONES

8068 BT

SOLUCIONES BASICAS

e Preparado IPv6

 Audio de banda ancha con altavoz full-diplex, cancelacion de eco acustico, banda » Bajo consumo energético
ancha G722, G711 (ley Ay ley Mu) « Alimentacion sobre Ethernet (IEEE 802.3af) de clase 2
 Pantalla regulable; 240 x 320 pixeles, 1/4 VGA, 16.7 millones de colores e Puerto Gigabit Ethernet adicional para conectar un
* Pantalla retroiluminada ordenador portétil con el mismo cable
e Tecnologia Bluetooth integrada  Prestaciones integradas de encriptacion de software

Conector de auriculares con deteccion de presencia
Microteléfono ergonémico Comfort

« Iconos intuitivos y diez teclas de funcion OPCIONES ADICIONALES

 Teclado alfabético  Auriculares Bluetooth

» Navegador tetradireccional, manos libres, tecla de silencio, tecla de rellamada, * Kit de instalacion mural premium
acceso directo al buzén de correo e Modulos adicionales premium

¢ Auricular monoaural/binaural

ENTORNO DE ESCRITORIO MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN EQUIPO RED CONVERGENTE HOTELES Y SOLUCIONES PREPARADAS
EFICIENTE DENTRO DE LA EMPRESA FUERA DE LA EMPRESA Y COLABORACION DE VOZ Y DATOS HOSTELERIA PARA EL FUTURO

BIENVENIDA
AL CLIENTE




ALCATEL-LUCENT 8038 IP Y 8039
DIGITAL PREMIUM DESKPHONES

SOLUCIONES BASICAS « Solo 8038
 Audio de banda ancha con altavoz full-diplex, cancelacién de eco acustico, « Alimentacion sobre Ethernet (IEEE 802.3af) de clase 2
banda ancha G722, G711 (ley Ay ley Mu) * Puerto Gigabit Ethernet adicional para conectar un
 Pantalla regulable; 100 x 160 pixeles, 4 niveles de gris ordenador portatil con el mismo cable
 Pantalla retroiluminada * Prestaciones integradas de encriptacion de software

« lIconos intuitivos y diez teclas de funcion
 Conector de auriculares con deteccion de presencia

* Microteléfono ergonémico Comfort OPCIONES ADICIONALES
» Navegador tetradireccional, manos libres, tecla de silencio, tecla de rellamada * Kit de instalacién mural premium
 Acceso directo al buzén de correo * Mddulos adicionales premium
 Teclado alfabético * Auricular monoaural/binaural

e Preparado IPv6
» Bajo consumo energético

BIENVENIDA
AL CLIENTE

ENTORNO DE ESCRITORIO MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN EQUIPO
EFICIENTE DENTRO DE LA EMPRESA FUERA DE LA EMPRESA Y COLABORACION

RED CONVERGENTE HOTELES Y SOLUCIONES PREPARADAS
DE VOZ Y DATOS HOSTELERIA PARA EL FUTURO




ALCATEL-LUCENT 8028 IP Y 8029
DIGITAL PREMIUM DESKPHONES

SOLUCIONES BASICAS * Solo 8028

« Alimentacidon sobre Ethernet (IEEE 802.3af) de clase 2

« Puerto Gigabit Ethernet adicional para conectar un
ordenador portéatil con el mismo cable

* Prestaciones integradas de encriptacién de software

 Audio de banda ancha con altavoz full-diplex, cancelacién de eco acustico,
banda ancha G722, G711 (ley Ay ley Mu)

» Pantalla regulable en blanco y negro: 64 x 128, blanco y negro

» Pantalla retroiluminada

 Conector de auriculares con deteccién de presencia

* Microteléfono ergonémico Comfort OPCIONES ADICIONALES
* lIconos intuitivos y seis teclas de funcion « Kit de instalacion mural premium
 Acceso directo al buzén de correo « Mddulos adicionales premium
 Teclado alfabético * Auricular monoaural/binaural

» Navegador tetradireccional, tecla de silencio, manos libres, tecla de rellamada
4 teclas programables con LED vy etiquetas de papel

» Preparado IPv6

» Bajo consumo energético

BIENVENIDA
AL CLIENTE

ENTORNO DE ESCRITORIO MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN EQUIPO RED CONVERGENTE HOTELES Y SOLUCIONES PREPARADAS
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ALCATEL-LUCENT IP TOUCH 4008,
IP TOUCH 4018 Y TELEFONO DIGITAL 4019

SOLUCIONES BASICAS * Fast Ethernet en IP Touch 4018
» Puerto Ethernet adicional con conmutador
» Pantalla de 1 x 20 caracteres

L ; — Para conectar un PC con el mismo cable
* Navegador bidireccional — No se incluye en Alcatel-Lucent IP Touch 4008
» Acceso directo a la agenda Y

« Manos libres  Calidad de servicio (QoS) capa 2/capa 3
(Alcatel-Lucent IP Touch 4018)
» Altavoz

. . OPCIONES ADICIONALES
* Tecla de silencio : _
e Tecla de rellamada  Auricular monoaural/binaural
« Acceso directo al buzén de correo * Kit de mstalagon mural )
+ Seis teclas de acceso directo programables * Soporte con angulo de 60

 Microteléfono estandar en 4008 y 4019
* Microteléfono ergondmico Comfort en 4018

BIENVENIDA
AL CLIENTE
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ALCATEL-LUCENT 8002/8012 DESKPHONES
TELEFONOS DE SOBREMESA GAMA BASICA

VENTAJAS PRINCIPALES

. Teléfonos de entrada de gama a precio muy razonable

. Ahorro en puertos de conmutadores y cableado

. Mejor TCO que los teléfonos SIP de terceros con gestion
integrada

. Ahorro de energia con baja utilizacion de enlace del 8012

SOLUCIONES BASICAS

* Microteléfono ergonémico Comfort 8012 DeskPhone

* Facil de conectar « 1 puerto LAN para conectar un ordenador portatil
* Telefonia SIP « Conector para auricular de 3.5 mm

 Gestion de hasta 2 llamadas simultaneas « Energy Efficient Ethernet: 802.3 AZ

(1 en conversacion, 1 en espera)
e Funciones pensadas para la empresa:

 Marcacién por altimo nombre
* Registro de llamadas local OPCIONES ADICIONALES

» Desvio de llamada local * Fuente de alimentacion
» Gestion centralizada

BIENVENIDA
AL CLIENTE

ENTORNO DE ESCRITORIO MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN EQUIPO RED CONVERGENTE SOLUCIONES PREPARADAS
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HOTELES Y




ALCATEL-LUCENT PIMPHONY SOFTPHONE
SU GESTOR PERSONAL DE COMUNICACIONES

il Vekce Maits . (=) Ej]_
e R B AR
r ~ , , VENTAJAS PRINCIPALES
Ll BRAETE A-Tew i 1] 1S TESE 0w
il ibdghary Teamn (AETZ Alain. $896) =R~ » Simplifique las tareas telefonicas
(o= oo I oo o )
. = oo e- » Aumente la eficacia y ahorre tiempo
v vocof L Pighary Vo ALY hidke, 398 | * Realice un seguimiento de las llamadas cuando
Ei0he e g Dem s _ esta ausente
L il b H = 0w S
[Tz aTiyes 3 = { * No pierda jamas una llamada
| DEGTOUMOAMY (o Hestage vl e Ly e e |y Pustatin (o Pokapitn ) ) ) . )
- £ O ' o Tete (e pas dhangm | § Michel Meche * Mejore el nivel de satisfaccion de los clientes
§ i -tmatalon il Coniande § i o § i el (X L= . . . ;
| At : '+ Reciba actualizaciones en linea
L Beleas Ve o ‘;
SOLUCIONES BASICAS OPCIONES ADICIONALES
* Alcatel-Lucent PIMphony Softphone Basic « Alcatel-Lucent PIMphony Softphone Pro: interaccién con la aplicacion
« Interfaz intuitiva para el control de llamadas PIMphony (pantalla emergente), gestion de la mensajeria vocal
* Registro de llamadas centralizado » PIMphony Softphone Team: funciones de asistencia y supervision
» Teclas programables de acceso directo a llamadas » PIMphony Softphone Attendant: operadora basada en PC para una o
« Activacion del modo ndmada (itinerante) varias sedes

* PIMphony Softphone over IP: local o remoto

ENTORNO DE ESCRITORIO MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN EQUIPO RED CONVERGENTE HOTELES Y SOLUCIONES PREPARADAS
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MOVILIDAD DENTRO DE LA EMPRESA

SU NECESIDAD

 Estar localizable en cualquier lugar de la oficina

NUESTRAS SOLUCIONES

» Cartera de teléfonos inalambricos

» Teléfonos DECT profesionales
para movilidad de voz dentro de la empresa

» Teléfonos DECT profesionales para movilidad
de voz dentro de la empresa en entornos
exigentes

» Teléfonos WLAN profesionales
para movilidad de voz y datos dentro de la
empresa

* Movilidad de voz dentro de la empresa
mediante DECT

* Movilidad de voz dentro de la empresa
mediante IP-DECT

* Movilidad de voz y datos dentro de la
empresa mediante Wi-Fi

BIENVENIDA ENTORNO DE ESCRITORIO MOVILIDAD MOVILIDAD RED CONVERGENTE HOTELES Y SOLUCIONES PREPARADAS
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CARTERA DE TELEFONOS INALAMBRICOS

Teléfonos DECT profesionales para movilidad de voz dentro de la empresa

.. |

| 4070 Estacion base 1

! para interiory |

! exterior I

\ J

~--------------------—

* Conector para * Con capacidad Bluetooth, 4 I A

compatitle con 1P54 : '
° 1 » Funcion de

* Puerto mini-USB en alarma/localizacion I Punto de acceso :

soporte de carga « Entornos peligrosos I 8340 Smart IP DECT )

Teléefonos WLAN profesionales para movilidad de voz y datos dentro de la empresa

- — 1
L it e :
e A ‘-‘#
: y AP 105 |
-

8128 WLAN I U I

|\ I

J
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BIENVENIDA
AL CLIENTE

TELEFONOS DECT PROFESIONALES PARA
MOVILIDAD DE VOZ DENTRO DE LA EMPRESA

Alcatel-Lucent
Teléfono 8232 DECT

SOLUCIONES BASICAS

Teléfono Alcatel-Lucent 8232 DECT
Telefonia empresarial: multilinea,
llamada por nombre, supervision,
mensajeria vocal

Interfaz intuitiva con navegador
tetradireccional + Aceptar (OK)
Modo de vibracion integrado
Teclado y pantalla retroiluminados
Antena integrada

ENTORNO DE ESCRITORIO
EFICIENTE

DENTRO DE LA EMPRESA

Altavoz integrado

Conector de auricular, 3.5 mm
TFT en color de 1.4
Colgar/descolgar

Teclado para marcacion

Banda estrecha, escucha de grupo
DECT AGAP/GAP

Disefio de chip Unico de DECT

MOVILIDAD MOVILIDAD

FUERA DE LA EMPRESA

VENTAJAS PRINCIPALES

* Responda inmediatamente a las llamadas de los
clientes desde cualquier lugar de la oficina

» Comuniquese durante los desplazamientos
mediante servicios de telefonia empresarial
avanzados

Ahorre tiempo

Reduzca sus costes (sin devolver llamadas)

Modelo respetuoso con el medio ambiente con un
modo econdmico que consume 25 mW

* Proteja la inversion del cliente

OPCIONES ADICIONALES

e Cargador de sobremesa
 Alimentador Normas UE
 Bateria de repuesto

* Clip para cinturdén de repuesto
* Clip basculante

* Funda horizontal

* Funda vertical

L/

TRABAJO EN EQUIPO
Y COLABORACION

RED CONVERGENTE
DE VOZ Y DATOS

HOTELES Y
HOSTELERIA

SOLUCIONES PREPARADAS
PARA EL FUTURO




TELEFONOS DECT INDUSTRIALES PARA
MOVILIDAD DE VOZ DENTRO DE LA
EMPRESA EN ENTORNOS EXIGENTES

VENTAJAS PRINCIPALES

» Para entornos exigentes como fabricas, hospitales, etc.

« Servicios de alarma, notificacion y ubicacién compaginados
con un servidor de alarmas externo

* Numerosas funciones de alarma y notificacion

500 EX DECT
SOLUCIONES BASICAS I OPCIONES ADICIONALES
S * Noatificacion de alarmas
* Teléfono Alcatel-Lucent 500 DECT « Ubicacién de alarmas* » Cargador de sobremesa
* Clase IP 54 (clasificacion de proteccion « Deteccion de golpes, ausencia de movimiento y e Cargador multiple
frente a infiltraciones: resistente al polvo cuerpo a tierra* « Auriculares Bluetooth
y al agua) _ « Llamada activa periédica para una seguridad
+ Conformidad con norma de seguridad proactiva*
BGR 139 « Ubicacién basada en hasta tres estaciones base*

Proteccion del trabajador aislado
Tecla de emergencia

LED, programable en eventos
Pantalla en color

Pantalla y teclado retroiluminados
Manos libres, modo vibracién

BIENVENIDA
AL CLIENTE

« El teléfono 500 Ex DECT ofrece comunicaciones moviles
de voz seguras y fiables en entornos de trabajo peligrosos
donde existe riesgo de explosién
— Conexion para auricular incluida

* Asoclado con un servidor de alarmas externo

ENTORNO DE ESCRITORIO MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN EQUIPO RED CONVERGENTE HOTELES Y SOLUCIONES PREPARADAS
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TELEFONOS WLAN PROFESIONALES PARA MOVILIDAD
DE VOZ Y DATOS DENTRO DE LA EMPRESA

OmniTouch 8128

SOLUCIONES BASICAS

« Teléfonos WLAN Alcatel-Lucent OmniTouch * Calidad de servicio (QoS)
8118 y 8128 (IEEE 802.11e, WMM)

« Admite las redes de radio IEEE 802.11a/b/g * Funcion extra en

« Cuatro teclas de navegacion y tres teclas de ~ OmniTouch 8128: pulsar para
funcion hablar

« Pantalla gréafica en blanco y negro
en OmniTouch 8118 y en color en
OmniTouch 8128

» Pantalla retroiluminada

 Altavoz en OmniTouch 8128

e Modo vibracion

* Clase IP 44

* Protocolo de telefonia de Alcatel-Lucent

BIENVENIDA
AL CLIENTE

ENTORNO DE ESCRITORIO MOVILIDAD MOVILIDAD

VENTAJAS PRINCIPALES

TRABAJO EN EQUIPO
EFICIENTE DENTRO DE LA EMPRESA FUERA DE LA EMPRESA Y COLABORACION

 Aproveche una infraestructura Wi-Fi Gnica
para voz y datos

» Responda inmediatamente a las llamadas de
los clientes desde cualquier lugar de la
oficina

¢ Comuniquese durante sus desplazamientos
con dispositivos de voz y datos

* Menor coste total de propiedad
» Compatibilidad retroactiva

OPCIONES ADICIONALES

Cargador basico

Baterias estandar/de capacidad
ampliada

Cargador multiple de oficina
Cargador multiple de oficina para
baterias

Funda de transporte de cuero
Clip estandar -

Clip basculante i ' .
Soporte USB —ialsl

Auriculares

RED CONVERGENTE HOTELES Y SOLUCIONES PREPARADAS
DE VOZ Y DATOS HOSTELERIA PARA EL FUTURO




MOVILIDAD DE VOZ DENTRO
DE LA EMPRESA MEDIANTE DECT

VENTAJAS PRINCIPALES

» Movilidad interna y externa con multicélula, itinerancia,
transferencia y seguridad

» Conexion con interfaces de extensién estandar
« El mismo nivel de funciones que un teléfono digital fijo

SOLUCIONES BASICAS OPCIONES ADICIONALES
- Estacion base DECT de interior * Estacion base de exterior
+ Gran capacidad de trafico « Estacion base extremadamente resistente
» Hasta seis canales » Antena direccional/de ganancia para
 Alimentacion remota optimizar la cobertura
* Itinerancia y transferencia completas « El teléfono Alcatel-Lucent 500 Ex DECT
 Teléfonos Alcatel-Lucent 8232 y ofrece comunicaciones moviles de voz
500 DECT seguras y fiables en entornos de trabajo
« Alto nivel de seguridad (registro del peligrosos donde existe riesgo
teléfono) de explosion

— Conexién para auricular incluida
— Funda adaptada al cable del auricular

BIENVENIDA ENTORNO DE ESCRITORIO MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN EQUIPO RED CONVERGENTE HOTELES Y SOLUCIONES PREPARADAS
AL CLIENTE EFICIENTE DENTRO DE LA EMPRESA FUERA DE LA EMPRESA Y COLABORACION DE VOZ Y DATOS HOSTELERIA PARA EL FUTURO




MOVILIDAD DE VOZ DENTRO
DE LA EMPRESA MEDIANTE IP-DECT

VENTAJAS PRINCIPALES

* Proporciona movilidad rentable dentro de la empresa con redes
IP/TDM y solo-IP

» Ofrece a los usuarios finales acceso a las prestaciones de voz del
servidor de llamadas OmniPCX Office RCE

» Adaptado para todos los entornos de empresa: oficinas e industrias

» Cobertura adaptable a las areas mas dificiles mediante antenas
externas

« Compatible con los teléfonos 8232/500/500EX DECT en modo GAP

SOLUCIONES BASICAS

« Compatible con el protocolo GAP

< Soporta identidad, autenticacion y encriptacién segun las definiciones ETSI

< Cobertura de radio entre 50 m y 300 m, dependiendo de la ubicacion y el entorno

» Variedad de antena conmutada

< Productos para todas las bandas de frecuencia: Europa, EE.UU. (DECT 6.0),
Sudamérica y Asia

* Adaptado para interiores y exteriores

< Antenas integradas

< Conectores SMA para antenas externas en los modelos para interior y para exterior sacatei-Lucens ()

* Hasta 50 teléfonos DECT ¥

* Hasta 11 canales simultdneos por IP-DECT AP

« Hasta 16 puntos de acceso IP DECT en configuracion de sitio Unico solamente i

» Hasta 25 suscripciones de teléfonos segun IP-DECT AP

e La solucién IP DECT es PARI Gnico
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MOVILIDAD DE

VOZ 'Y DATOS DENTRO

DE LA EMPRESA MEDIANTE WI-FI

Vs 5‘* h

AP 92, AP93, AP104
y AP105

(Wi D}
CERTIFIED

SOLUCIONES BASICAS

Conmutadores WLAN Alcatel-Lucent
OmniAccess™

Capacidad

— Hasta 16 puntos de acceso externos
conectados de una zona

— Hasta 64 puntos de acceso remotos

— Hasta 256 usuarios

Rendimiento

— Rendimiento de codificaciéon de 1.6 Gb/s
(3DES, AES-CBC-256)

— Rendimiento de codificacién de 800 Mb/s
(AES-CCM)

— Rendimiento de velocidad no codificada
cableada de 2 Gb/s

BIENVENIDA
AL CLIENTE

ENTORNO DE ESCRITORIO
EFICIENTE

MOVILIDAD
DENTRO DE LA EMPRESA

VENTAJAS PRINCIPALES

» Reduccion de los costes gracias a una unica
infraestructura para los servicios de voz y datos

« Solucién profesional completa de extremo a
extremo con calidad de servicio

« Facil despliegue con la herramienta de
cobertura de radio

' .
Conmutador WLAN de sucursal [ '
OmniAccess 4306G )
-

8 puntos de acceso R N

Punto de acceso remoto RAP 108/109 y RAP-3WN

Puntos de acceso Wi-Fi: Alcatel-Lucent

OmniAccess AP92, AP93 (radio simple, doble

banda) AP104 y AP105 (radio dual)

— |EEE 802.11a/b/g/n

— Fuente de alimentacion IEEE 802.3af PoE
(alimentacion por Ethernet)

Puntos de acceso remotos Alcatel-Lucent

OmniAccess RAP 108/109 y RAP-3WN para

conexion de teletrabajo

Teléfonos WLAN Alcatel-Lucent OmniTouch

8118/8128

OPCIONES ADICIONALES

« Antena direccional/de ganancia

e Conmutadores LAN Alcatel-Lucent
OmniSwitch™
con PoE y calidad de servicio (QoS)
de capa 2/3 para una solucion
completa de extremo a extremo

SOLUCIONES PREPARADAS
PARA EL FUTURO

RED CONVERGENTE
DE VOZ Y DATOS

HOTELES Y
HOSTELERIA

MOVILIDAD
FUERA DE LA EMPRESA

TRABAJO EN EQUIPO
Y COLABORACION




MOVILIDAD FUERA DE LA EMPRESA

SU NECESIDAD

* Mantenerse en contacto permanente
con la oficina desde cualquier lugar
durante sus desplazamientos

NUESTRAS SOLUCIONES

* Alcatel-Lucent My IC
Mobile for Apple® iPhone®

 Alcatel-Lucent My IC Mobile
for Android

e Servicio de numero Unico

HOTELES Y

BIENVENIDA ENTORNO DE ESCRITORIO MOVILIDAD MOVILIDAD
AL CLIENTE EFICIENTE DENTRO DE LA EMPRESA FUERA DE LA EMPRESA
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ALCATEL-LUCENT MY I1C MOBILE FOR iPHONE

VENTAJAS PRINCIPALES

o _ Un telefono, un numero y una mensajeria vocal, dentro y
= Waoy 8 fuera de la empresa

» Configure remotamente su teléfono de empresa y sus opciones de movilidad
y aproveche las funciones itinerantes

* Manténgase en contacto con el ecosistema de la empresa y acceda al
directorio corporativo, al registro de comunicaciones y a la lista de contactos
para configurar sus llamadas

LoMBEnIc)

; * Asegure la continuidad del negocio, en cualquier momento y lugar
* Manténgase en conexion fuera de la empresa

» Ahorre tiempo al no tener que interrumpir las conversaciones

» Reduzca costes utilizando la red WiFi de la empresa para voz y datos

SOLUCIONES BASICAS

e Acceso seguro

* Aplicacion Alcatel-Lucent My IC Mobile « Encriptacion de la contrasefia SIP y de los mensajes de voz
fo_r Apple |Phon.e almacenados localmente
 Disponible gratis en Apple Store .

Ampliacion UDA: soporta informacion adicional, como por ejemplo
multiples nimeros (movil, privado...), nombre de la compafiia,
fotografia del usuario...

e Funcion “Get Call” (Obtener una llamada): transfiere facilmente
una llamada comercial del smartphone al dispositivo de oficina sin
interrumpir la llamada

e Opcion de VolP mediante SIP Companion: My IC Mobile for
iPhone integra capacidades de VolP que permiten realizar y recibir
llamadas comerciales en un iPhone a través de la conexién de datos
Wi-Fi de la empresa (voz sobre Wi-Fi)

» Cambio sencillo de dispositivo: proceso simplificado

 Disefio propio de la familia
Alcatel-Lucent My IC

» Teléfono con funciones durante las

llamadas en curso

Servicios de enrutamiento

Marcacién por nombre

Lista de contactos

Mensajeria vocal visual

Registro de llamadas

Notificacion

BIENVENIDA ENTORNO DE ESCRITORIO MOVILIDAD MOVILIDAD
AL CLIENTE EFICIENTE DENTRO DE LA EMPRESA FUERA DE LA EMPRESA
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ALCATEL-LUCENT MY IC MOBILE FOR ANDROID

VENTAJAS PRINCIPALES

Un telefono, un numero y una mensajeria vocal, dentro y
fuera de la empresa

 Configure remotamente su teléfono de empresa y sus opciones de movilidad
y aproveche las funciones itinerantes

« Manténgase en contacto con el ecosistema de la empresa y acceda al
directorio corporativo, al registro de comunicaciones y a la lista de contactos
para configurar sus llamadas

Y
" e :: * Asegure la continuidad del negocio, en cualquier momento y lugar
= % \ « Manténgase en conexion fuera de la empresa
[ SUD—— ¢ Aplicacién compatible con una amplia gama de smartphones Android
* Ahorre tiempo al no tener que interrumpir las conversaciones
SOLUCIONES BASICAS
* Aplicacion Alcatel-Lucent My IC Mobile for Android * Mensajeria vocal visual: disponible en modo local
» Software gratuito disponible en la tienda de aplicaciones * Notificacion de un vistazo (buzo6n de voz, llamada perdida)
Google Play  Gestion mutimodal: Profesional/Privado
« Disefio comun con la gama Alcatel-Lucent My IC + Acceso seguro a la empresa (https) + autenticacion via usuario +
 Teléfono con funciones durante las llamadas en curso contrasefia
» Gestion de favoritos en modo local * Encriptacion de la contrasefia SIP y de los mensajes de voz
* Servicios de voz de nivel empresarial (realizar llamadas, control a almacenados localmente
mitad de llamada) » Ampliacién UDA: soporta informacion adicional, como por ejemplo
* Enrutamiento de llamadas por perfiles multiples nameros (movil, privado...), nombre de la compafiia,
» Marcacion por nombre fotografia del usuario...
« Identificacion del llamante * Funcion “Get Call” (Obtener una llamada): transfiere facilmente
* Acceso al directorio corporativo una llamada comercial del smartphone al dispositivo de oficina sin
* Historial/registro de llamadas corporativo interrumpir la llamada
BIENVENIDA ENTORNO DE ESCRITORIO MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN EQUIPO RED CONVERGENTE HOTELES Y SOLUCIONES PREPARADAS
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SERVICIO DE NUMERO UNICO

VENTAJAS PRINCIPALES

* Un Unico numero de teléfono profesional

Facilmente localizable

» Facil acceso a los contactos

 Ventajas de los servicios Alcatel-Lucent OmniPCX
Office RCE (supervisién, mensajeria vocal,
enrutamiento y registros de llamadas)

SOLUCIONES BASICAS OPCIONES ADICIONALES
Extension itinerante Cliente de voz para Apple iPhone y Android: Alcatel-Lucent My IC Mobile
 Un Gnico ndmero siempre accesible » Ergonomia integrada
* Presentacion de nimero de llamada « Un ndmero con llamadas entrantes y salientes
* Un solo buzén de mensajeria vocal « Teléfono con funciones durante las llamadas en curso
e Terminal tandem (fijo y movil)  Servicios de la familia Alcatel-Lucent My IC
 Enrutamiento de llamadas/supervision de — Servicios de enrutamiento

llamadas/registros de llamadas — Marcacion por nombre
« Activacion del modo profesional desde el teléfono — Lista de contactos

movil — Mensajeria vocal visual

— Funciona en cualquier teléfono movil — Registro de llamadas

(sin necesidad de implantar un cliente) — Notificacion
BIENVENIDA ENTORNO DE ESCRITORIO MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN EQUIPO RED CONVERGENTE HOTELES Y SOLUCIONES PREPARADAS
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TRABAJO EN EQUIPO Y COLABORACION

SU NECESIDAD

* Ayudar a su personal a trabajar en equipo

NUESTRAS SOLUCIONES
 Alcatel-Lucent My IC Social Networks
 Alcatel-Lucent My IC Web for Office

* Modulo de audioconferencias y
conferencias

» Trabajo en equipo con PIMphony
Softphone Team

e Comunicacion visual
e Colaboracion de video basada en la nube
* Alcatel-Lucent RCE Fax Server

BIENVENIDA ENTORNO DE ESCRITORIO MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN EQUIPO HOTELES Y SOLUCIONES PREPARADAS
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ALCATEL-LUCENT MY IC SOCIAL NETWORKS

My Instant Communicator X VENTAJAS PR I NC I PALES
§ Integracion de la presencia para todos los contactos de los
: usuarios, tanto internos (centralita, Outlook, Active Directory) como
Contacts Mizzed calls . .
externos (redes sociales: Facebook, Yahoo, Microsoft MSN, Skype),
at | | incluida la disponibilidad del calendario de Outlook
Frime Contacts
(%) BOULANGER, JEAN-CLALDE WEAN-CLAUDE] (D) § Lista consolidada de identificacién de contactos que incorpora los
(%) BOUSSEL Jear-Lus [5898) = contactos internos y externos, calificados como principal o normal
(2] BURCHI, DAMIEL [DANIEL] Qo
(%) Christian Martz @ § Notificacién automética del momento en que se vuelve activo un
() FELS Philippe (5335) — contacto mediante la funcion de aviso (“Pounce”)
(+] LEWILLAIN, PHILIPPE (PHILIPPE] @
() LEWANDOWSKI JEAN-LUC [JEAN-LUC) & § Uso de la mejor red y el mejor servicio posibles para comunicarse
(%) MAGHIN Bemard (5779) & con su interlocutor en cuanto aparece en una red, lo que aumenta
() MUNINGER. CHRISTOPHE (CHRISTOPHE) @ de forma significativa la productividad del usuario
[+ Pascal Borschneck ﬂ 1;‘)
) Z4GHDOUD Moussa [5717) —i
[+] Christine Madec
[*] demaSMB & )
[+ lilal Loutfi & SOLUCIONES BASICAS
[+] MAIER Denise [5855] — § Solucion de software: complemento de Outlook
[+ MEYER Philippe [5871] § Uso de Outlook como interfaz de comunicacion Unica
[+ SINS rene [5365) — § Se asocia a su extensién de OmniPCX Office RCE para facilitar una solucién de comunicacion
convergente que amplia los servicios de telefonia con las principales redes sociales
§ Presencia/colaboracion: integracion de todas las vistas y los servicios de redes en una
identidad Unica. Servicio optimizado en funcién del entorno del usuario
« Conversacion: clic para marcar, mensajeria instantanea, correo electrénico, SMS, aviso
(“Pounce”: notificacion inmediata en el momento en que un usuario queda disponible)
ARo0 Q0 « Telefonia: control de llamadas, mensaje emergente para llamadas entrantes y salientes,

notificacion de llamadas perdidas
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ALCATEL-LUCENT MY IC WEB FOR OFFICE

|8 0T e i FisBas =I2E
T e VENTAJAS PRINCIPALES
— « Alcatel-Lucent My IC Web for Office es el complemento
Web para los teléfonos analdgicos de Alcatel-Lucent,
series 8 y 9, Teléfonos de sobremesa Premium IP y
Digitales, DECT y VOWLAN, asi como de los
smartphones

» Configure remotamente sus opciones de movilidad y de
teléfono de empresa desde un ordenador o smartphone
conectado a Internet y aproveche las funciones
itinerantes

SOLUCIONES BASICAS

[} e v siaiiis

« Alcatel-Lucent My IC Web for Office - Conjunto de servicios de la gama e
» Complemento Web basado en PC Alcatel-Lucent My IC e
+ Disefio propio de la familia Alcatel-Lucent My IC - Servicios de enrutamiento
« Compatible con numerosos exploradores (por - Configuracion de llamada
ejemplo, Microsoft Internet Explorer ®, Mozilla® - Marcacion por nombre
Firefox ®, Apple Safari®) - Lista de contactos
* Acceso seguro * Mensajeria vocal visual
+ Ampliacion UDA: soporta informacion adicional, como - Registro de llamadas
por ejemplo mdltiples nimeros (mavil, privado...), - Control de llamadas: poner en
nombre de la compafiia, fotografia del usuario... espera, transferir
BIENVENIDA ENTORNO DE ESCRITORIO MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN EQUIPO RED CONVERGENTE HOTELES Y SOLUCIONES PREPARADAS
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AUDIOCONFERENCIAS

VENTAJAS PRINCIPALES

» Reduccion de costes

— Rapido retorno sobre la inversion en
comparacion con los servicios de conferencias
de audio de empresas externas

— Reduccién de gastos de desplazamiento

» Mayor eficiencia del trabajo en equipo

— Reuniones de equipo semanales
— Grupos de trabajo

SOLUCIONES BASICAS OPCIONES ADICIONALES

- Conferencia a tres  Puente de conferencia a seis

 El convocante mas cinco participantes

- Fécil organizacion y activacion, con proteccion
mediante un cddigo de autenticacién

 Acceso sencillo con la ayuda de guias vocales

« ldentificacion clara por tono de los
participantes que se incorporan o abandonan
la conferencia
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ALCATEL-LUCENT OMNITOUCH 4135
IP TELEFONO DE CONFERENCIA SIP

VENTAJAS PRINCIPALES

* Incrementa las posibilidades de colaboracion y los intercambios
creativos a distancia

Permite organizar sesiones espontaneas de brainstorming y de
resolucion de problemas en grupo

Reduce los gastos de viaje y administrativos y ahorra tiempo
en desplazamientos

» Conferencias con altisima calidad de audio

SOLUCIONES BASICAS OPCIONES ADICIONALES
» Conectividad SIP * Ampliacion para salas grandes:
« Compatible con alimentacion sobre Ethernet (PoE) combinando el micréfono multidireccional de la
« Cuatro + una conexiones simultaneas unidad con micréfonos unidireccionales, se puede
» Hasta cuatro perfiles de usuario cubrir con la voz una superficie de 30 m?
 Funcion de grabacion de llamada en tarjeta de (320 pies?) como minimo y el doble como
memoria SD maximo

« La guia de conferencias admite llamadas en grupo
» Cliente LDAP con acceso directo al directorio
« Fécil configuracion con la interfaz Web
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TRABAJO EN EQUIPO CON
PIMPHONY SOFTPHONE TEAM

bl BAPET J-Daute

nr‘j
|
C
3
:

C Eﬂl“m £l BEHA Jeenluc

1 i ﬂﬂ

3 § ratea B tonste VENTAJAS

',” o oo . PRINCIPALES

K ] i B . aqs

7 & = - Supervise con facilidad las
g e BAEFAV-Ty s PP t d d d | .

: T - L g =g actividades de los equipos
A - e h

* Mejore el trabajo en equipo
* Mejore el nivel de satisfaccion de

los clientes
SOLUCIONES BASICAS OPCIONES ADICIONALES
* Alcatel-Lucent PIMphony Softphone Team - Alcatel-Lucent PIMphony Softphone IP Media
* Funciones de supervision y asistente de — Audio de VolIP en PC
equipo — Teléfono o auriculares USB

 Supervision y distribucién de llamadas
sencilla y eficaz
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COMUNICACION VISUAL

VENTAJAS PRINCIPALES

Comunicaciones de video

- Videoconferencias a través de Internet con coste
optimizado

« Solucion de alta calidad para cualquier terminal,
pantalla, usuario o lugar

» Mejor calidad de video con independencia del
ancho de banda

-
LifeSize Icon 600

SOLUCIONES BASICAS OPCIONES ADICIONALES

- LifeSize® Unity 50: para uso personal y usuarios de escritorio (todo en uno: LifeSize Camera (10x™)
camara, codec y pantalla en un paquete) LifeSize Phone™, 22 generacion:

- LifeSize Express 220: para salas de reuniones y grupos de trabajo de pequefio - teléfono para audioconferencias de alta definicion
tamafio - LifeSize MicPod™ digital:

« LifeSize Team 220: para salas de conferencia multipunto con hasta tres « microfono de audio compacto y de alta definicién
participantes distantes (MCU integrada para conectar varias sedes) « LifeSize Networker™:

« LifeSize Icon 600: para salas de reuniones y salas de colaboracién de pequefio < pasarela RDSI todo en uno para conectar sistemas
tamafo (adaptado a las necesidades del negocio) de video IP LifeSize con sistemas de video RDSI

- Video de alta calidad; sistemas de sala de reducido ancho de banda
- Basado en estandares (SIP, H.264, H.263, API abiertas)
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COLABORACION DE VIDEO
BASADA EN LA NUBE

VENTAJAS PRINCIPALES

LifeSize® \

i \  Sistemas de videoconferencia de alta definicion
|'  Videoconferencia profesional flexible con
;gggg ] tarificacién por usuario
== m @ * Obtenga una rapida rentabilidad de la inversion
. INVITAD reduciendo los gastos de desplazamiento
j HD o :
I-. - i va = * Aumente la eficacia del grupo de trabajo
Ny sn ' -3 * Las PYMES pueden reconfigurar su comunidad de
N Pre usuarios en tiempo real ya que la oferta de LifeSize

Connections que se vende ofrece N licencias de
usuario durante 1 afio

SOLUCIONES BASICAS e Funciones: llamada a 9, 720p30, capacidad para invitar a participantes; llamada a
- ] cualquier persona, facil administracion basada en Web, datos y video en HD
LifeSize ® Connections™ simultaneos y compartidos, sefiales y medios encriptados seguros

» Aplicaciones:
e Funcién puente: conexién remota en la nube
e Paso de firewall: cada uno se conecta a la nube mediante flujos salientes
desde sus servicios de directorio CPE
» Administracion Web desde la nube
e Componentes: terminales LifeSize (opcional), clientes de escritorio PC/Mac
(gratuitos), consola de administrador (incluida en el paquete)

» Los servicios basados en la nube abren nuevas
oportunidades para las PYMES sin necesidad de
inversion inicial

» Licencias con validez de 1 afio para el cliente
(aplicacion gratuita)

e Licencias con validez de 1 afio para los terminales de
Video LifeSize
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BIENVENIDA
AL CLIENTE

SOLUCIONES BASICAS

Solucién de fax por IP basada en un
potente dispositivo

Envio y recepcién de faxes

desde un explorador Web

Envio de faxes desde una aplicacién de
Microsoft Windows; impresion en fax
Envio y recepcion de faxes desde

un cliente de correo electrénico
Notificacién de correo electronico
Historial de faxes

Puesta en cola de faxes

ENTORNO DE ESCRITORIO
EFICIENTE

MOVILIDAD
DENTRO DE LA EMPRESA

ALCATEL-LUCENT RCE FAX SERVER

VENTAJAS PRINCIPALES

« Ahorro de costes y rapida amortizacion

deseados

* Reduce los costes relacionados con las maquinas de
faxes en curso

» Elimina los costes relacionados con los faxes no

« Mejora de la colaboracién y la productividad
» Seguridad de los datos confidenciales

* Enrutamiento de los documentos confidenciales
hacia los destinatarios aprobados

» Gestion centralizada de faxes

Disefiado para pequefias y medianas
empresas

Administracién basada en Web
Funciones de supervision y generacién
de informes

Configuracion de seguridad por
usuario/por perfil

Gestion de usuarios simplificada

Dos puertos de fax

Copias de seguridad y restauracion

MOVILIDAD
FUERA DE LA EMPRESA

TRABAJO EN EQUIPO
Y COLABORACION

OPCIONES ADICIONALES
< Dos puertos de fax adicionales

HOTELES Y
HOSTELERIA

RED CONVERGENTE
DE VOZ Y DATOS

SOLUCIONES PREPARADAS
PARA EL FUTURO




RED CONVERGENTE DE VOZ Y DATOS

SU NECESIDAD

* Una infraestructura
convergente de voz y datos
optimizada y redes multisede

NUESTRAS SOLUCIONES
* Redes IP
» Sede remota o trabajador remoto
 Infraestructura IP convergente
* Alcatel-Lucent OmniSwitch 6450
» Redes en RDSI o lineas privadas

RED CONVERGENTE
DE VOZ Y DATOS HOSTELERIA PARA EL FUTURO
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REDES IP

VENTAJAS
PRINCIPALES

* Ahorro en costes
de comunicacién

* Una sola infraestructura de
cableado para voz y datos

* “Plug and play”
 Transparencia de los servicios de

Red IP de ‘
Red privada IP ~ operador publico |

telefonia
SOLUCIONES BASICAS OPCIONES ADICIONALES
« Alcatel-Lucent OmniPCX Office RCE ¢ Alcatel-Lucent My IC Phone y 8002/8012 Deskphones
e Conexion SIP a la red del operador publico e Alcatel-Lucent Premium DeskPhones IP
e Red IP privada « Alcatel-Lucent PIMphony Softphone IP Media
e ITU-T H.323/SIP ¢ Alcatel-Lucent OmniVista™ 4760 Network Management System (NMS)

— Tarificacion de llamadas
— Gestion centralizada de red
¢ Alcatel-Lucent OmniVista™ 8770 Network Management System (NMS)
— Tarificacion de llamadas (contabilidad)
— Gestion centralizada de red (solo IP)
e Compatibilidad de aplicaciones con CSTA/TAPI
¢ Infraestructura Alcatel-Lucent OmniSwitch

BIENVENIDA ENTORNO DE ESCRITORIO MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN EQUIPO
AL CLIENTE EFICIENTE DENTRO DE LA EMPRESA FUERA DE LA EMPRESA Y COLABORACION

RED CONVERGENTE HOTELES Y SOLUCIONES PREPARADAS
DE VOZ Y DATOS HOSTELERIA PARA EL FUTURO




SEDE REMOTA O TRABAJADOR REMOTO

3 TRABAJADOR MOVIL
VPN

[ntemet

OFICINA PRINCIPAL
VPN

LFE: @OTRG SITIO i OFICINA REMOTA
XN '
2 | -we _ ij? pﬂ ‘
= - Mensaeria -'_ '_
5 Seguridad = > =

OPCIONES ADICIONALES

* Alcatel-Lucent My IC Phone y 8002/8012 Deskphones
 Alcatel-Lucent Premium DeskPhones IP

* Alcatel-Lucent PIMphony Softphone IP Media
 Infraestructura Alcatel-Lucent OmniSwitch

SOLUCIONES BASICAS
» Alcatel-Lucent OmniPCX Office RCE

MOVILIDAD
FUERA DE LA EMPRESA

TRABAJO EN EQUIPO
Y COLABORACION

MOVILIDAD
DENTRO DE LA EMPRESA

ENTORNO DE ESCRITORIO
EFICIENTE

BIENVENIDA
AL CLIENTE

RED CONVERGENTE
DE VOZ Y DATOS

VENTAJAS
PRINCIPALES

» Servicios de telefonia completos

« Contacto permanente con su
empresa

* Conexién remota econdmica
» Conexion remota segura

SOLUCIONES PREPARADAS
PARA EL FUTURO

HOTELES Y
HOSTELERIA




INFRAESTRUCTURA IP CONVERGENTE

VENTAJAS PRINCIPALES

OmniSwitch 6450 ‘-—-—--_.j
— » Solucidn basica con funciones avanzadas

precios competitivos

* Sin necesidad de suministro de
alimentacion local para teléfonos IP
(un cable)

* La solucion de telefonia IP perfecta para
las PYMES
— Calidad de servicio (QoS)
— Fécil de instalar (Unica LAN y DHCP)
— Facil de administrar

OmniSwitch 6250

il
i

SOLUCIONES BASICAS

e Conmutador Fast Ethernet apilable OmniSwitch 6250:
— 24 0 48 puertos, sin PoE y con PoE

- \F/’ic;;ljtgllldad de apilar un maximo de ocho unidades en un chasis OPCIONES ADICIONALES
— Puerto Gb apilable Fast Ethernet capa 2+ * Alimentacion externa auxiliar
— Apilables de 2.5 G » Transceptores Ethernet 6pticos: 100Base-FX, 1000Base-SX,

1000Base-LX

e Conmutador LAN Gigabit-apilable OmniSwitch 6450:
— 10, 24 o0 48 puertos, sin PoE y con PoE
— Gigabit capa 2+
— Apilable hasta 10 G

RED CONVERGENTE HOTELES Y SOLUCIONES PREPARADAS

BIENVENIDA ENTORNO DE ESCRITORIO MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN EQUIPO
DE VOZ Y DATOS HOSTELERIA PARA EL FUTURO
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ALCATEL-LUCENT OMNISWITCH 6450

VENTAJAS PRINCIPALES

* ldeal para PYMES

| » Bajo consumo energético
=1 « Rendimiento, fiabilidad y seguridad
» Proporciona la velocidad que necesita: 10/100/1000
 Simplicidad sin pérdida de calidad
. — / * Funciones de autodeteccion para telefonia IP
%% =i  Funciones QoS basadas en el usuario
— » Interfaz de gestion simplificada

» Solucidn integral probada y validada

< f » POE para alimentacion de puntos de acceso WiFi y teléfonos IP
- e e 3" * Crecimiento sin obstaculos
===!-.-_ e Facilidad para ampliar la red mediante apilamiento de varios
conmutadores
OmniSwitch 6450 « Funcionalidades de software consistentes en toda la gama 6250 y 6450
» Escalable a 10 GigE para conexiones de redes (6450
P10/P24/PA8 9P (6430)
SOLUCIONES BASICAS — chasis de configuracién fija en formato O_PCIOI_\IIES ADICIQNALES
e Conmutador LAN Gigabit apilable 1U con: » Alimentacion externa auxiliar
OmniSwitch 6450: — 2 x puertos SFP Gigabit fijos » Transceptores dpticos SFP Ethernet, mddulo
— 10, 24 0 48 puertos, con POE o sin POE (SFP+ para 24/48 puertos) apilable y cables
— Puertos 10L, 24L y 48L: una version ligera — una fuente de alimentacién CA interna
(10/100) con cable de alimentacion especifico
— Compatibilidad con POE y POE+ (6450) para el pais
— Hasta 10 Gigabits — adaptador RJ-45 a DB-9 y tarjeta de o
acceso a los manuales de usuario g [l [l [l ] [ el ol [
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INTERCONEXION DE SEDES VIA
RDSI O LINEAS PRIVADAS

Sitio 1

Sitio 2

VENTAJAS
PRINCIPALES

« Servicios centralizados para
trabajar como una Gnica empresa

» Optimizacion de los recursos

» Mejor imagen de la empresa

SOLUCIONES BASICAS

* Servicios integrados
en la red privada virtual (ISVPN)
a través de RDSI o lineas privadas
* Seleccion automética de ruta
 Plan de marcacién homogéneo privado
* Llamada por nombre: agenda con 3000
nombres
» Optimizacion de ruta de llamada
e Enrutamiento segun el menor coste

BIENVENIDA ENTORNO DE ESCRITORIO MOVILIDAD

AL CLIENTE EFICIENTE DENTRO DE LA EMPRESA FUERA DE LA EMPRESA Y COLABORACION

OPCIONES ADICIONALES

* Movilidad DECT
» Tarificacién de llamadas con Alcatel-Lucent
OmniVista 4760 NMS

 Centro de gestion de redes

MOVILIDAD TRABAJO EN EQUIPO

RED CONVERGENTE SOLUCIONES PREPARADAS
DE VOZ Y DATOS HOSTELERIA PARA EL FUTURO

HOTELES Y




HOTELES Y HOSTELERIA

SU NECESIDAD

» Optimizar las tareas diarias
del hotel y mejorar la
atencion al cliente

NUESTRAS SOLUCIONES
» Hoteles y hosteleria

BIENVENIDA ENTORNO DE ESCRITORIO MOVILIDAD MOVILIDAD TRABAJO EN EQUIPO RED CONVERGENTE HOTELES Y SOLUCIONES PREPARADAS
AL CLIENTE EFICIENTE DENTRO DE LA EMPRESA FUERA DE LA EMPRESA Y COLABORACION DE VOZ Y DATOS HOSTELERIA PARA EL FUTURO



HOTELES Y HOSTELERIA

Ao 4 Mo

Habitacion 101  Habitacién 204 Habitacién 302

L

HL Q¥ |

VENTAJAS
| L’ PRINCIPALES

_' * Aumento de la eficiencia del
| '\(’ personal

» Optimizacion de las tareas
Direccion del hotel Impresora diarias
Atencion al cliente

Personal del hotel Recepcion (PMS, CMS) ¢ B|enven|,da profesional
-! Director general a los huespedes
SOLUCIONES BASICAS OPCIONES ADICIONALES
* Solucion de hotel integrada * Integracién de Office Link Driver (OLD)
* Servicios de gestién de recepcion con el departamento de atencién al cliente (PMS, CMS)
* Servicios para huéspedes » Movilidad DECT o WLAN para los clientes
(mensajes, idiomas, etc.) o el personal administrativo
e Buzoén de voz para huéspedes e Modulo adicional para el teléfono de recepcion
* Servicio de despertador (una clave y una habitacion)
 Estado de la habitacion » Operadora automatica para el sistema de informacion del hotel

 Servicios de prepago
» Control de costes
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SOLUCIONES PREPARADAS PARA EL FUTURO

SU NECESIDAD
e Optimizar los costes

NUESTRAS SOLUCIONES

e Infraestructura telefénica de ultima
generacion

» Todas las conexiones que usted
pueda necesitar

 Solucion integral de telefonia IP

« Garantia y System Evolution
Assurance

» Oferta de eLearning para
soluciones comerciales Enterprise

» Ecosistema para soluciones
complementarias en programa AAPP
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INFRAESTRUCTURA TELEFONICA
DE ULTIMA GENERACION

Alcatel-Lucent OmniPCX Office
Rich Communication Edition (RCE)

200 usuarios

VENTAJAS
PRINCIPALE

160 usuarios

Grande

30 a 90 usuarios * Facil de ampliar

« Compatible con todos los
estandares abiertos
» Facil de mantener

» Fuente de alimentacion
flexible y autonoma

Mediana
15a60

usuarios

Pequeiia
6 a 20+
usuarios

Compacta
6-16 usuarios

Ejemplo de dimensionado para una empresa TDM

SOLUCIONES BASICAS OPCIONES ADICIONALES

¢ Unidad Compact Alcatel-Lucent OmniPCX « Kit de instalacién mural
Office RCE, con instalacién mural nativa « Integracion con armarios de datos: kit de

» Tres opciones de bastidor segun la montaje para rack
capacidad necesaria: OmniPCX Office RCE  Alimentacion auxiliar estandar (90 min)
Small, Medium y Large se basan en  Alimentacion auxiliar avanzada: paquete de
bastidor y son apilables baterias externo (hasta 8 horas)

 Bateria auxiliar media de 10
e Tarjetas que se pueden conectar
instantaneamente
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TODAS LAS CONEXIONES QUE USTED PUEDA
NECESITAR

_F
Alcatel-Lucent . l f

OmniPCX™ Office

_______________

‘ VENTAJAS
PRINCIPALES

SIP
RDSI/RTPC . FIeX|b_Ie para adaptarse a sus
necesidades
* Escalable para evolucionar a su ritmo
Internet

¢ Modular con una amplia seleccién de
conexiones

Abierto a aplicaciones externas

SOLUCIONES BASICAS OPCIONES ADICIONALES

« Accesopublico analégico/digital * Interfaz LAN Ethernet

e Redes IP « Estaciones base para teléfonos DECT

« Conexion telefénica digital para teléfonos de sobremesa Alcatel-Lucent * Infraestructura Wi-Fi para teléfonos WLAN Alcatel-Lucent
Premium Digitales OmniTouch

« Conexion telefénica IP para teléfonos de sobremesa Alcatel-Lucent  Servicio de acceso remoto
Premium IP « CTI TAPI 2.1

e Conexion SIP para Alcatel-Lucent 8082 My IC Phone y para teléfonos de  Interfaz CSTA

sobremesa SIP 8002/8012
« Conexion para dispositivos analogicos y de fax
 Interfaz CTI TAPI 2.0
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SOLUCIONES INTEGRALES DE TELEFONIA IP

Armarios OmniPCX Office RCE para un maximo de 200 usuarios IP

BIENVENIDA
AL CLIENTE

ENTORNO DE ESCRITORIO

MOVILIDAD
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MOVILIDAD

RED CONVERGENTE
DE VOZ Y DATOS

TRABAJO EN EQUIPO
EFICIENTE DENTRO DE LA EMPRESA FUERA DE LA EMPRESA Y COLABORACION

SOLUCIONES BASICAS

Alcatel-Lucent OmniPCX Office
Rich Communication Edition,
montaje en pared o en rack
SIP en el nicleo

OPCIONES ADICIONALES

Infraestructura de red
Conmutador WLAN
Alcatel-Lucent OmniAccess
Conmutador LAN apilable
Alcatel-Lucent OmniSwitch

VENTAJAS
PRINCIPALES

Solucion de telefonia IP de
extremo a extremo

» Posibilidad de combinar

telefonia tradicional e IP para
facilitar la transicion

HOTELES Y SOLUCIONES PREPARADAS
HOSTELERIA PARA EL FUTURO




GARANTIA Y SERVICIOS

VENTAJAS PRINCIPALES

* Sistema de comunicacion
permanentemente actualizado

« Ultima tecnologia y evolucion de
funciones

* Inversion minima para una continuidad
del servicio

SOLUCIONES BASICAS

* Sustitucién del hardware de Alcatel-Lucent durante el periodo de garantia

* Servicios de mantenimiento de software (SMS) de Alcatel-Lucent
— Soporte técnico de software de acuerdo con la politica de software de Alcatel-Lucent
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SOLUCIONES EMPRESARIALES ALCATEL-LUCENT
MODULO DE FORMACION E-LEARNING PARA COMERCIALES

v

VENTAJAS PRINCIPALES

* Formacion y certificacion gratuitas

» Répida adquisicion de los conocimientos
fundamentales

* Formacion Web, sin gastos de desplazamiento
» Optimizacion del tiempo dedicado a la

~ ¢
{

¥

Alcatel-Lucent ' formacion, sin salir de la oficina
OpenTouch™ Suite for Small and Medium . . . L p ~
Business, Q2 2013 Cursos ,dlspombles en franceés, inglés, espariol
e . y aleman
CONTENIDO DEL CURSO CERTIFICACION
« Comprension de la oferta ¢ Quién necesita certificacion?
» Generacion de oportunidades de « La certificacion Alcatel-Lucent Certified Sales Representative (ACSR) esta destinada a los representantes
ventas comerciales que venden productos y soluciones Alcatel-Lucent.

Presentacién de nuestras
credenciales

¢Por qué conviene tenerla?
e En el entorno empresarial de hoy en dia, los clientes esperan un alto nivel de competencia de los

: E'asos p_racttlcos il proveedores de soluciones. Gracias a la certificacion, dichos proveedores no solo adquieren los
L] . - - - - ., . .
erramientas comerciales conocimientos y la experiencia de Alcatel-Lucent, sino que también pueden demostrarlo de forma oficial.
;DONDE? ¢ COmo se obtiene?

» El examen para obtener la certificacion consta de diez preguntas a las que se puede acceder en linea.

» Alcatel-Lucent Business .
Para aprobar el examen es necesario un 70% de respuestas correctas.

Partner Portal
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ALCATEL-LUCENT APPLICATION
PARTNER PROGRAM (AAPP)

El programa AAPP ayuda a los Partners a crearr,
integrar, probar, implementar, mantener y
promocionar sus aplicaciones a traves de la
completa cartera de soluciones empresariales
de Alcatel-Lucent.

4 OBJETIVOS PRINCIPALES ; DONDE?
§ Desarrollar un amplio ecosistema para ofrecer soluciones variadas § AAPP Factory
a nuestros clientes empresariales y Business Partners § Alcatel-Lucent Application Partner Portal:
§ Proporcionar a los desarrolladores un acceso sencillo a las Descargue los documentos mas recientes sobre el
herramientas de desarrollo ecosistema de sanidad, el ecosistema de Alcatel-Lucent
§ Probar y verificar la compatibilidad de una gama completa de hosteleria/hoteles (PMS y CMS) y el ecosistema SIP
aplicaciones de terceros § Alcatel-Lucent Enterprise Business Portal Application
§ Promocionar a los Partners mediante los canales de distribucion Partner

de Alcatel-Lucent

VENTAJAS PRINCIPALES

Para los clientes finales Para Business Partners Para los miembros del AAPP

§ Oferta completa y fiable de nuevas soluciones § Compatibilidad comprobada § Amplia gama de herramientas y servicios

§ Soluciones integrales para mercados verticales y § Soporte técnico para el tiempo de ejecucion para el desarrollo y la comprobacién
horizontales § Mayor facilidad para el trabajo con los § Soporte gradual

§ Interoperabilidad con los sistemas existentes productos de Application Partners, la § Reconocimiento por parte de los clientes

§ Desarrollo més fécil de aplicaciones personalizadas integracion y el mantenimiento y Business Partners de Alcatel-Lucent

§ Promover nuevas oportunidades de negocio ~ § Iniciativas de marketing conjuntas
con Partners
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ALCATEL-LUCENT APPLICATION PARTNER PROGRAM (AAPP)

IWR .
En esta fecha 25 informes de interaccion (IWR) certifican la interoperabilidad de DONDE?
OmniPCX Office RCE con 25 aplicaciones desarrolladas por 21 miembros del AAPP. » Descargue los Informes de interaccion

en Alcatel-Lucent Business Portal

Aplicaciones certificadas desarrolladas por
* GN Netcom con cascos inaldmbricos y cableados - ACTUALIZACION AMTE'
TTUTTETEY o Plantronics con cascos inalambricos y cableados - ACTUALIZACION

* Sennheiser con cascos inalambricos y cableados 00
__* AdvaTel con un complemento de Outlook {ﬁﬂ}}cﬁumupﬂm
ESCRITORIO plantronics . agiinks con teléfonos SIP 7Y anins

-« CounterPath con un softphone VolP
EFICIENTE Jabra « Jusan con una solucion de grabacién de llamadas @
« Polycom con SoundPoint JusAn

* Technicolor con teléfonos SIP

i el W A

ENTORNO DE

QN Netcom|

Aplicaciones certificadas desarrolladas por
« New Voice con un servidor de movilizacion de supervision y alerta M
- f‘}'~

o « Ibernex con una solucion de llamada a enfermera iTesso
HOTELES Y ‘:’fﬂ,‘; _ « ImagineSoft con una solucién para hoteles - NOVEDAD
T e Woness e Aurenz con una solucion para hoteles ——
HOSTELERIA * GT2F con una solucién de tarificacion de llamadas .
EYIBERAEX . MWS con un servidor de alarmas para hospitales 7
aurenz « iTesso con una solucién para hoteles - NOVEDAD M@

= + Amigo con una solucién de grabacion y gestion de calidad
3 AudioCodes  © AUdiOCodes con una pasarela SIP analdgica - ACTUALIZACION
smeRa=st e Linkcom con una pasarela SIP y portero automatico - ACTUALIZACION
-—muEsme- « Fiffage Energie Reseaux con un servidor de alarmas o~y o
» Media5 con una pasarela SIP analdgica - NOVEDAD Mediatrix

:| EIFFAGE
=" ENERGIF
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www.alcatel-lucent.com/enterprise

|2 | twitter.com/ALUEnterprise

n facebook.com/ALUEnterprise

Egﬂ_ youtube.com/user/AlcatelLucentCorp
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